
 
 

  

 
  
  

Kajaanin Mamselli -liikelaitos 

Sitovat tavoitteet 

 

Selvitys tavoitteiden toteumasta ja olennaisista poikkeamista 

Kajaanin Mamselli- liikelaitoksen liikevaihto on hieman jaksotettua talousarviota jäljessä, mikä johtuu erityisesti "Kampus- 
ateriapalvelut kokonaisuus" tuotteiden arvioitua heikommasta menekistä. Kokonaisuus käsittää ateriapalveluita Vimpelistä, 
Seppälästä, Vuorikadulta, amk ravintolapalvelut, kahvila CareCafe ja Kaukaveden kahvilapalvelut. Mamsellin liikevaihto on kutistunut 
vertailuvuodesta vajaa 0,3 miljoonaa euroa. Liikevaihdon kutistuminen on vertailukelpoista, koska Mamselli ei korottanut 
asiakaskohtaisia yksikköhintoja kuluvalle vuodelle. Toimintamenojen puolella tarkasteltaessa kehitystä jaksotettuun talousarvioon, 
kaikissa menoerissä alitetaan euromääräisesti tavoitetaso. Toimintamenoja on tasapainotettu laskevaan liikevaihtoon. Kaikissa 
tiliryhmissä toiminnan menot ovat laskeneet vertailuvuodesta. Esimerkiksi henkilöstömenot on kyetty pitämään liikevaihtoon 
suhteutettuna tavoite- ja vertailuvuoden tasolla. Mamsellin puolivuotistilanne osoittaa lievää tilikauden ylijäämää.            

Alkuvuoden aikana toteutui neljä lievää riskiä. Riskit on käsitelty tarvittavien tahojen kanssa ja hallintatoimenpiteiden ajantasaisuus 
tarkistettu. 

  

Valtuustoon nähden sitovat tavoitteet 

Sitova tavoite Tavoite 2025 Toteutunut 30.6. Tila 

Peruspääoman korko  

Tilikauden ylijäämä ennen varauksia 

4 % (12 000 €) 

> 0 euroa 

Tällä hetkellä Mamselli näyttäisi 
saavuttavan tavoitteen. 

Toteutuu 

 
 
 
  



 
 

  

 
 

Toiminnalliset tavoitteet 
Elinvoima ja osaaminen 

Toiminnallinen tavoite Mittari Tavoite 2025 Toteutunut 30.6. Tila 

Palvelutuotannon 
toteutuminen 
kilpailukykyisesti, 
omakustannehintaan 

Kulurakenteiden 
toteutuminen tavoitteiden 
mukaisesti 

Asiakaskohtaiset 
vuositavoitteet 
saavutetaan 

Kokonaisvaltaisesti 
asiakaskohtaisiin 
tavoitteet saavutetaan 
Kampus- alueen 
ravintolatoimintaa lukuun 
ottamatta.  

Toteutuu 
osittain 

 

Vaikutetaan positiivisesti 
Mamsellin henkilöstön 
pito- ja 
vetovoimatekijöihin 

Pito- ja 
vetovoimatavoitteiden 
saavuttaminen 

Pitovoima 5 % 

Vetovoima 3,59 

Pitovoima: 0 % ( ei 
irtisanoutuneita 
työntekijöitä) 

Vetovoima: 8,3 

Toteutuu 

 

Lapset ja nuoret 

Asiakastyytyväisyyden 
säännöllinen mittaaminen 

Asiakastyytyväisyys 
asteikolla 1-4 

Käyttäjäasiakkaat 3,05 

Sopimusasiakkaat 3,05 

Saadut palautteet 
käsitellään viikoittain 
Mamsellin 
tuotantotiimissä. Laaja 
asiakastyytyväisyyskysely 
toteutetaan kaikissa 
asiakasryhmissä syksyn 
aikana. 

Toteutuu 
osittain 

 

Kestävä kehitys 

Kestävää kehitystä 
tukevien toimintamallien 
edistäminen yhdessä 
asiakkaiden kanssa 

Toimialakohtaiset 
vastuullisuutta tukevat 
toimintamallit/ kokeilut 

Toimintamallien/ 
kokeilujen edistäminen on 
toteutunut 
asiakaskohtaisten 
suunnitelmien mukaisesti 

Vastuullisuusasioita 
edistetty suunnitellusti 
yhdessä asiakkaiden 
kanssa. 

Toteutuu 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

 
 

 Riskien hallinta 
 

 

 

 

 

  

  



 
 

  

 



 
 

  

 

 

 
  



 
 

  

 

Sisäinen valvonta 

 

 

Valvonnan kohde Toimenpiteet Toteutunut 30.6. 

Sopimushallinta Sopimusasiakirjojen tallentaminen 
tiedonohjaussuunnitelman ja sovittujen 
vastuiden mukaisesti. 

Sopimushallinta ajan tasalla 

Tietohallinto ja tietoturva Palvelussuhteen muutoksissa esihenkilöt 
huolehtivat tarvittavat laite- ja 
käyttöoikeusmuutokset. 

Käyttöoikeuslistojen ajantasaisuus tarkistetaan 
kaksi kertaa vuodessa. 

Tarvittavat käyttöoikeus- ja laitemuutokset on 
pyritty tekemään. 

Käyttöoikeuslistoja ei ole toimitettu. 

Kirjanpito ja maksuliikenne Esihenkilöt tarkistavat talousraportit 
kuukausittain ja ilmoittavat epäselvyyksistä tai 
virheistä controllerille. 

Controller pitää kuukausittain tiimien 
talouspalaverit. 

Sovitut toimintamallit käytössä 

Kirjanpito ja maksuliikenne Kassojen tarkastukset tehdään 
vuosisuunnitelman mukaisesti. 

Lipaskassat lasketaan päivittäin 
dokumentoidusti 

Kassat tarkistettu suunnitelman mukaisesti. 

Tehty päätös lipaskassoista luopumisesta 
elokuusta 2025 alkaen. 

Henkilöstöasiat Esihenkilöt kirjaavat työyksiköissä tapahtuneet 
läheltä piti tilanteet ja toteutuneet riskit 
säännöllisesti Graniteen. 

Läheltä piti tilanteet ja toteutuneet riskit 
käsitellään tiimien kk-palavereissa säännöllisesti. 

Henkilöstön kouluttaminen kaupungin 
riskienhallinnan työkaluihin. 

Kehittämistä edelleen yksiköiden vaarojen 
arvioinnin säännöllisessä tarkastelussa ja 
päivittämisessä. 

 

 Talouden toteuma 1–6/2025 Kajaanin Mamselli- liikelaitos yhteensä 

 


